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In riferimento ai colloqui intercorsi ed alle esigenze prospettate, Vi sottoponiamo la nostra migliore
offerta per i servizi di consulenza organizzativa ed assistenza annuale per gli:

» Adempimenti relativi alla protezione dei dati personali (Reg. UE 2016/679);
» Incarico Responsabile della Protezione dei dati personali (RPD/DPO).

Le modalita di fornitura del servizio di consulenza prevedono un percorso di affiancamento
al vostro Responsabile/Referente Privacy per la creazione, la gestione e I'aggiornamento del
“Modello Organizzativo per la Protezione dei Dati”, nonché un servizio di assistenza
continuativa, audit e verifiche periodiche, il tutto per la durata complessiva di 12 mesi a partire
dalla data di accettazione dell’'offerta, rinnovata tacitamente di anno in anno per garantire la
fornitura del servizio di MAINTENANCE del Modello Organizzativo. Gli incontri/audit si
svolgeranno “in presenza” on-site e/o presso la nostra sede, oppure in modalitd “in remoto” e
cioé utilizzando tecnologie di live streaming o videoconferenza. Il tutto sara concordato, dalle
parti, di volta in volta.

Gli obiettivi attesi del nostro intervento sono i seguenti:

e Assistere il personale dell’Organizzazione nelle problematiche applicative inerenti la
Privacy e la sicurezza delle informazioni;

e Monitorare I'evoluzione dello stato organizzativo dei settori/funzioni dell’Organizzazione,
in relazione alla protezione dei dati personali;

e Verificare I'applicazione delle misure di sicurezza previste dalla normativa in vigore e la
coerenza con l'organizzazione aziendale;

e Supportare il personale aziendale nella corretta applicazione delle misure di sicurezza
previste dalla normativa;

» Informare la Direzione, attraverso verbali ispettivi (report), sullo stato di applicazione della
normativa presso i vari settori/aree dell'organizzazione;

e Proporre azioni preventive, correttive o aggiornamenti per il rispetto della legge sulla
privacy dei dati personali.

e Informare ed aggiornare il personale sulle novita normative in materia di privacy e
sicurezza delle informazioni.

e Supportare il vostro Responsabile/Referente Privacy Aziendale nella fase di creazione,
gestione e aggiornamento del Modello Organizzativo per la Protezione dei Dati
personali (MOPD).

Presentazione della proponente

Carrisi Consulting Srls nasce dalla esperienza venticinquennale dello Studio Dott. Rosario Carrisi
con l'obiettivo di offrire ad aziende e pubbliche amministrazioni servizi integrati di compliance
nelle aree:

e GDPR e Sicurezza delle informazioni
o Consulenza ed assistenza per I'adeguamento organizzativo alle normative sulla protezione dei dati
personali (Reg. UE 2016/679);
o Servizi di auditing periodico e mantenimento annuale
Incarico di Responsabile Protezione Dati (Data Protection Officer) -RPD/DPO esterno:

o Consulenza per la progettazione e lo sviluppo di Sistemi di Gestione per la sicurezza delle
Informazioni - Standard ISO 27001; Supporto alla certificazione
o  Servizi di auditing periodico e mantenimento annuale

e Salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

Consulenza ed assistenza per la sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs. 81/2008)

Servizi di auditing periodico e mantenimento annuale

Consulenza per la progettazione e lo sviluppo di Sistemi di Gestione per la Sicurezza sui luoghi di
lavoro (DHSAS 18001; ISO 45001)

o Incarico di Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP) esterno
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e Amministrazione Digitale (attuazione del Codice Amministrazione Digitale)

o Supporto tecnico ed organizzativo per l'attuazione della Gestione Documentale e della
Conservazione nella PA. Redazione del Manuale di Gestione Documentale e della
Conservazione;

o  Supporto al Responsabile per la Transizione al Digitale degli enti;

o Supporto tecnico ed organizzativo per ['attuazione della riforma digitale nella Pubblica
Amministrazione

e Formazione

Progettazione, attivita di docenza e coordinamento d'aula in corsi e seminari
Erogazione corsi di formazione

Centro di formazione territoriale convenzionato ANFOS.

00

Q

La societa sviluppa e migliora costantemente le prestazioni dei propri progetti, processi e sevizi
per garantire la customer satisfaction. Unisce il proprio Know-How ed esperienza
ad una consolidata rete di professionisti operanti a livello nazionale.

Carrisi Consulting Srls € socio fondatore del Team-DPO.eu (www.team-dpo.eu), network
professionale di Data Protection Officer (Responsabili per la Protezione dei Dati personali) che
condividono una metodologia di sviluppo e miglioramento del “Modello Organizzativo per la
Protezione dei Dati personali” (MOPD). Obiettivo del gruppo di lavoro & la progettazione e lo
sviluppo di un modello organizzativo per la protezione dei dati conforme alle normative vigenti in
materia di trattamento dati personali e con i piu elevati standard di qualita.

Il coordinamento del gruppo di lavoro € garantito dal Dott. Rosario Carrisi, consulente di
management e responsabile protezione dati certificato UNI 11697.

Ambito di applicazione del progetto
e OPIBAT - Trani (BA);
Modalita di erogazione, risorse e costi

| servizi di consulenza organizzativa, saranno forniti in collaborazione con Vostro personale
attraverso le attivita di:

Front Office: Supporto e consulenza presso la Vostra sede

La Carrisi Consulting Srls operera nella pit ampia liberta organizzativa e
di orario, garantendo una stretta collaborazione con il personale interno.
SONO PREVISTI INCONTRI PRESSO LA VS SEDE (almeno 2 all'anno)
salvo quanto gia detto in merito alla eventualita di incontri in modalita “in
remoto”.

Back Office: Redazione dei documenti e degli strumenti operativi di lavoro

Sono previste attivita in back office per lo sviluppo e 'adattamento dei
modelli operativi, degli strumenti di lavoro e la redazione di documenti
presso la sede della Carrisi Consulting Srls.
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Risorse professionali coinvolte

Rosario Carrisi Consulente di Management " Project Manager
Responsabile della Protezione dei Dati GDPR Consultant
certificato UNI CEI EN 17740.20?4 Auditor privacy
Maestro della protezione dei dati & Data F t
Protection Designer® GEREIare
Esperto di governance, management, e-
government delle P.A.

Esperto di digitalizzazione documentale e
privacy nella P.A. e Sanita’
Auditor ISO/IEC 27001 — ISO 45001
Alessandro Carrisi GDPR & Al Specialist GDPR Consultant

La Carrisi Consulting Srls, inoltre, si riserva la facolta di potersi avvalere, nellambito delle attivita oggetto
del presente incarico, di professionalita specifiche nei singoli ambiti di competenza, senza alcun aggravio
di costo per il cliente committente.

Risorse economiche necessarie

Valore del progetto: IMPLEMENTAZIONE

Nr. J Descrizione Importo IVA esclusa

Servizi e consulenza organizzativa annuale per gli adempimenti relativi alla protezione
dei dati personali (Regolamento UE 2016/679)
A Data Protection Compliance

Implementazione del “Modello Organizzativo (Sistema di gestione)
per la protezione Dati" integrato con i sistemi di gestione aziendali

B Data Protection Maintenance (Servizi di audit e aggiornamento):
s Privacy Audit periodiche
e Consulenza per I'applicazione degli adempimenti 2 400.00

¢ Mantenimento del “Modello Organizzativo per la Protezione
dei dati personali”

c Incarico di Responsabile della protezione dei dati esterno (Data
Protection Officer) ai sensi dell'art. 37 del Regolamento Europeo
UE 679/2016
D Formazione e sensibilizzazione
Totale complessivo 2.400,00
Sconto -800,00
Imponibile netto 1.600,00

Tutti i prezzi si intendono al netto dell’lva (22%) calcolata come per legge

Modalita di pagamento
e Semestrale anticipato, a seguito di emissione della fattura

Decorrenza e durata dell’incarico

Il conferimento dell'incarico decorre dalla data di accettazione dell'offerta e si intende attribuito per la durata
di mesi 12 (dodici); allo scadere del dodicesimo mese il contratto si rinnovera tacitamente di anno in anno
per garantire la fornitura del servizio di MAINTENANCE e consulenza del Modello Organizzativo e
dell'incarico di Responsabile Protezione Dati (RPD/DPO).

Il Cliente e la Carrisi Consulting Srls possono escludere il rinnovo tacito comunicando all'altra parte la
propria volonta a mezzo PEC o lettera raccomandata con avviso di ricevimento da inviarsi entro tre mesi
dalla scadenza naturale del contratto.
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Riservatezza e responsabilita

Riservatezza delle informazioni

Tutte le informazioni acquisite durante lo svolgimento dell'attivitd di consulenza saranno trattate come
‘riservate”, cosi come stabilito dalle Norme di riferimento.

Le parti, infatti, sono tenute ad osservare tutte le norme di deontologia professionale ed in particolare a
mantenere riservate tutte le notizie acquisite durante lo svolgimento dell'attivita di consulenza. Pertanto,
non potranno essere divulgate senza autorizzazione scritta da parte del committente, salvo nei casi in cui
la divulgazione sia obbligatoria per legge o per ordine di un'autorita competente. |l rispetto delle norme
deontologiche si estende a tutti i dipendenti e collaboratori, sia a tempo pieno che occasionale e permane
anche dopo la cessazione dei rapporti contrattuali.

Trattamento dei Dati Personali

Le parti dichiarano che il trattamento dei dati personali eventualmente forniti o raccolti nell’ambito del
presente contratto sara effettuato in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e alla normativa
nazionale applicabile.

Le modalita, le finalita del trattamento e i diritti degli interessati sono dettagliati nell'Informativa sul
Trattamento dei Dati Personali allegata al presente contratto, che le parti dichiarano di aver letto, compreso
e accettato.

Con riferimento al trattamento dei dati personali riconnessi alla stipula e alla gestione dei rapporti e contatti
commerciali tra le Parti, Carrisi Consulting Srls agisce come titolare del trattamento ai fini e ai sensi della
normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. In relazione a tali trattamenti, Carrisi
Consulting Srls fornisce apposita informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679.
Ulteriori informative di detiaglio potranno essere rese in seguito o in separata sede con riguardo a
trattamenti specifici, sopravenienti od occasionali.

Qualora I'oggetto del contratto riguardi, in tutto o in parte, la fornitura di servizi che comportano trattamenti
di dati da effettuarsi nell'interesse o per conto del Cliente/Committente, in relazione ai dati personali delle
persone fisiche ivi contenuti il Cliente agira come titolare del trattamento e Carrisi Consulting Srls sara
designato ed agira come responsabile del trattamento previa sottoscrizione di apposito contratto o altro
atto giuridico come contemplato all’art. 28 del Regolamento UE 679/2016.

Vincoli di affidabilita

Carrisi Consulting Srls fornira quanto in oggetto a condizione che il cliente si impegni a:

« fornire tutte le informazioni a Sua disposizione necessarie alla realizzazione del progetto;

¢ verificare con continuita, unitamente ai professionisti incaricati dalla Carrisi Consulting Srls, la coerenza
del servizio rispetto agli obiettivi concordati.

A tale scopo si richiede che il cliente nomini, al momento dell'avvio del lavoro, un responsabile che dovra
convalidare i risultati delle varie attivita.

Rimaniamo a Vostra completa disposizione per ogni ulteriore chiarimento, cogliamo l'occasione per
porgerVi cordiali saluti.

Dott. Rosario Carrisi

Amm."nfsrreitore unico : “‘ et

)

(| Entero & _ ppe Papagni
B g \if‘;'l ;"
Per accettazione " - VQ-
Timbro e firma del cliente
Allegati:

1. Scheda descrittiva del progetto;
2. Informativa Reg. 2016/679 sul trattamento dati personali.
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Allegato 1: Scheda descrittiva del progetto

Consulenza organizzativa ed assistenza per gli adempimenti
relativi alla protezione dei dati personali (Reg. UE 2016/679)

Il metodo di consulenza adottato prevede un percorso di affiancamento al vostro
Responsabile/Referente Privacy per la creazione, la gestione e il mantenimento di un “Modello
Organizzativo (Sistema di Gestione) per la Protezione dei Dati (MOPD)".

Al termine delle attivita di progettazione e implementazione, i ns. consulenti garantiranno
un servizio di mantenimento ed assistenza continuativa, audit e verifiche privacy periodiche.

Gli obiettivi attesi dal nostro intervento saranno quelli di:

e Assistere il personale dellOrganizzazione nelle problematiche applicative inerenti la
protezione dei dati e la sicurezza delle informazioni;

e Monitorare I'evoluzione dello stato organizzativo delle Aree/Funzioni dell'Organizzazione;

o Verificare l'applicazione delle misure di sicurezza adottate e la coerenza con
'organizzazione aziendale;

e Supportare il personale aziendale nella corretta applicazione delle misure di sicurezza;

¢ Informare la Direzione, attraverso verbali ispettivi (report), sullo stato di applicazione della
normativa presso le varie aree/funzioni dell'organizzazione;

e Proporre azioni preventive, correttive o aggiornamenti per il rispetto della normativa sulla
protezione dei dati personali.

e Informare, formare ed aggiornare il personale sulle novita normative in materia di
protezione dei dati personali.

e Implementare e mantenere aggiornato un Modello Organizzativo (Sistema di Gestione)
per la Protezione dei Dati (MOPD).

MOPD - Modello Organizzativo per la Protezione Dati

In conformita alle esigenze di accountability il Modello Organizzativo per la Protezione dei dati
(MOPD) rappresenta uno specifico strumento pratico che consente al Titolare del trattamento, a
seconda della sua organizzazione, la scelta e la gestione responsabile e autonoma degli
adempimenti in materia di protezione dei dati personali.

A tal fine sara implementato un Modello Organizzativo per la Protezione dei Dati al fine di
identificare e strutturare i modelli organizzativi e i processi di cui si dotera I'Organizzazione per
garantire una tutela effettiva ed efficace dei dati personali di cui & Titolare del Trattamento.

I MOPD non & un sistema statico ma dinamico che necessita di essere aggiornato, in presenza
di variazioni, agli elementi di contesto sia interni che esterni come ad esempio:
‘Nuovi trattamenti o modifica di quelli esistenti
lntroduzmne di nuove misure di mitigazione o madifica di quelle in essere
" Situazioni di criticita emerse a seguito di audit, di ispezioni, di eventi di data breach o
~.segnalazione al Garante da parte dell'interessato
1?n d eguatezza o scarsa efficacia di alcune misure di sicurezza in essere
—~— rnamento dei piani di formazione e sensibilizzazione dei soggetti autorizzati
e Modifica dei processi aziendali
e Modifiche legislative e normative
¢ Nuovi scenari/eventi che possono portare a nuovi rischi
e Nuove tecnologie applicate ai trattamenti
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| domini interessati nella definizione del Modello Organizzativo sono riepilogati nello schema
seguente:

Schema generale del Modello Organizzativo

Gestione della Documentazione di Sistema

T == i)

‘ Ruoli e Responsabilita 1 6 [ Valutazione dei Rischl e Misure |

Struttura Organizzativa | idonee |

| i For

@ Consapevolezza 2 | Incidenti e Violazione dei Dati
| (Data Breach)
| - HETRESICISREPT <0 N SRR
I Registro dei trattament | 3 GANIZZATIVO
B : Gestione operativa
i Wi sl |
PP con gh | 4 Rla-—g=gpnEr=on
B : Verifiche periodiche
Rapporti con terze parti 5 9 | (Audit Interni)
fm—— - —— ———— E— A —— i ____
‘ Gestione delle Azioni Correttive e Azioni Preventive (AC & AP)

Attivita previste per il SERVIZIO BASE

A) Data Protection Compliance

Servizi di supporto per garantire il corretto trattamento dei dati personali all’interno
dell’Organizzazione (accountability, privacy by design e privacy by default), nonché il controllo, redazione
e integrazione di documenti obbligatori e delle procedure relative alla privacy (es. procedure per
regolamentarne eventuali episodi di violazione di dati personali, procedura per la verifica dell'efficacia delle
misure adottate e procedure per garantire e facilitare I'esercizio dei diritti degli interessati).

¢ GDPR Assessment (Verifica preliminare)

Verifica iniziale che ha come obiettivo I'individuazione delle non conformita e la distanza dalla compliance
normativa, permettendo quindi di identificare e di conseguenza pianificare correttamente le azioni da
intraprendere.

o Analisi degli adempimenti effettuati;

o Verifica documentazione del sistema protezione dei dati (Disponibilita, accessibilita,

aggiornamento, conservazione);

o Verifica della struttura organizzativa (designazione dei soggetti autorizzati, designati
delegati alla protezione dei dati, responsabili del trattamento dei dati, istruzioni operative);
Verifica attivita di formazione effettuate;

Gestione rapporto con gli interessati (Informative e formule di consenso);

Analisi della struttura tecnologica ed adozione delle misure organizzative e tecnologiche;
Vercijfica c;egli eventuali ambiti speciali (informativa sito web, video sorveglianza fidelity
card, etc

o Verifica adempimenti “Amministratori di Sistema” adottati;

o Verifica adempimenti relativi al datore di lavoro (Provvedimento del Garante).

(o]

o O 0

e Definizione della struttura organizzativa
o Definizione modello organizzativo privacy (organigramma)
o Nomina Responsabile Protezione Dati (eventuale) o verbale di esonero
o Nomina soggetti designati (delegati) al trattamento dei dati (eventuali)
o Nomina soggetti autorizzati al trattamento dei dati
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o Nomina figure speciali (referente privacy aziendale, amministratori di sistema;
responsabile diritto di accesso, etc)
o Nomina responsabili ed incaricati esterni

Definizione politiche aziendali
o Politica generale del trattamento e la protezione dei dati
o Politica sicurezza per il corretto utilizzo degli strumenti informatici, Internet e posta
elettronica (Provvedimento del Garante)

Registro delle attivita di trattamento
o Redazione del Registro delle attivita di trattamento ex art. 30 Regolamento EU 2016/679;

Gestione diritti degli interessati
o Redazione delle Informative e gli altri documenti necessari per ottemperare agli obblighi
di legge
o Redazione delle procedure per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui agli artt. 12 - 22
del Regolamento EU 2016/679;

Rapporto con terze parti (fornitori)
o Redazione delle lettere di nomina dei responsabili trattamento dei dati personali ai sensi
dell'art. 28 del GDPR;

Valutazione dei rischi ed adozione delle misure di sicurezza
o Analisi dei rischi globale
o Definizione delle misure di sicurezza idonee da attuare ed eventuali procedure operative
o Piano per I'adozione delle misure di sicurezza nel trattamento dei dati personali

Gestione incidenti e violazioni dei dati

o Implementazione del processo di data breach ai sensi degli artt. 33 e 34 Regolamento
EU 2016/679;

Supporto agli adempimenti specifici
o Attuazione adempimenti e misure di sicurezza previste nel Provvedimento del Garante
relativo agli “amministratori di sistema”
o Adempimenti videosorveglianza luoghi di lavoro
o Adempimenti videosorveglianza stradale

Audit privacy (Verifiche periodiche sullo stato dell'applicazione della normativa)
L'attivita e articolata in verifiche periodiche presso la vostra sede per verificare e, se necessario
implementare, ogni misura o procedura prevista dal Regolamento UE 2016/679 e D.Igs. 196/2003.

Gestione del Modello Organizzativo per la Protezione dei Dati Personali
Aggiornare e mantenere nel tempo tutti gli adempimenti previsti dalla normativa in vigore, applicare
i vari e sempre pil frequenti provvedimenti dell’Autorita Garante per la Privacy. L'impegno &
determinato non soltanto dalla necessita di rivedere la documentazione di legge periodicamente e
ogniqualvolta necessario, ma anche di mantenersi aggiornati in maniera costante sulle modifiche
di legge e sui provvedimenti, comunicati e newsletter del Garante che possono avere effetto di
legge. In particolare il servizio di mantenimento consiste

o nell'aggiornamento della documentazione di legge (informative, formule di consenso,
aggiornamento della struttura organizzativa);
attivita periodiche di verifica;
analisi periodiche dei rischi;
aggiornamento periodico del Piano di Sicurezza o documentazione equivalente;
formazione continua e aggiornamento dei responsabili e degli incaricati del trattamento
dei dati;
o consulenza e supporto sugli aggiornamenti di legge e sui
o provvedimenti e comunicazioni del Garante
o assistenza in caso di visite ispettive da parte delle Autorita di Controllo

Formazione e sensibilizzazione (trasferimento delle competenze al personale
coinvolto nei processi di riferimento)

o 0 0 0

Carrisi Consulting Srls ha individuato un percorso di formazione volto a garantire una completa
ed esaustiva formazione del personale, con l'obiettivo di trasferire le competenze adeguate ai
dipendenti coinvolti nei processi di trattamento dati.




Progetto: Consulenza organizzativa annuale per gli adempimenti relativi alla OCC 25-042

protezione dei dati personali (Regolamento UE 2016/679). Incarico Rev. 0

Responsabile della Protezione dei Dati esterno (RPD/DPO).

OFFERTA ECONOMICA Wahkl
Indirizzato a: OPI BAT - Trani (BA) Pag. 9di 12

Al fine di garantire il successo del progetto, il piano di formazione predisposto & particolarmente
curato e incentrato sull'esigenza dell’'organizzazione di coinvolgere i dipendenti ed il personale con
funzioni di responsabilita (servizio, prodotto, progetto, filale, etc).

Si riporta di seguito una sintesi delle sessioni formative che intendiamo proporre;
o Periresponsabili funzionali interni del trattamento (Soggetti designati): corso di
approfondimento sul Modello Organizzativo della Protezione dei Dati sviluppato.

In particolare:
= Predisposizione dei registri delle attivita di trattamento dati - art 30 del regolamento
U.E. 2016/679;
= creazione del registro dei data breach e delle modalita di notifica e comunicazione
- artt. 33-34 del regolamento U.E. 2016/679
= assistenza per individuazione delle modalitd di gestione delle segnalazioni e
richieste di accesso ai dati personali
= supporto alla revisione delle modulistiche inerenti alla materia oggetto dell'appalto
(informative, consensi generali e specifici per materia), compresi i provvedimenti
di designazione dei responsabili, delegati e degli autorizzati al trattamento dati
entro il termine di 90 giorni dalla data dell'affidamento contrattuale.
o Perisoggetti autorizzati (ex incaricati): corso di base sulla protezione dei dati personali
ed applicazione Regolamento UE 2016/679. Ogni sessione formativa ha una durata di
circa 3 ore in presenza oppure in remoto e prevede la partecipazione di 25/30 dipendenti.

B) Data Protection Maintenance (Consulenza e servizi per il
mantenimento)

Consulenza in materia di trattamento dati per il mantenimento e I'aggiornamento del Modello Organizzativo
della Protezione dei Dali Personali nell’'ottica del miglioramento continuo e del principio di accountability.

L]

Audit privacy (Verifiche periodiche sullo stato dell’applicazione della normativa)
L'attivita & articolata in verifiche periodiche (con periodicita semestrale o annuale) per
verificare e, se necessario implementare, ogni misura o procedura prevista dal D. Lgs. 196/2003 e
dal Regolamento UE 2016/679. Normalmente gli incontri/audit si svolgono “in presenza” on-site
el/o presso la nostra sede. Tali incontri potranno svolgersi anche in modalita “in remoto” e cioé
utilizzando tecnologie di live streaming o videoconferenza. |l tutto sara concordato di volta in
volta.
Mantenimento del Modello Organizzativo (Sistema di Gestione) per la Protezione dei Dati
Personali
Aggiornare e mantenere nel tempo tutti gli adempimenti previsti dalla normativa in vigore, applicare
i vari e sempre piu frequenti provvedimenti dell’Autorita Garante per la Privacy. L'impegno &
determinato non soltanto dalla necessita di rivedere la documentazione di legge periodicamente e
ognigualvolta necessario, ma anche di mantenersi aggiornati in maniera costante sulle modifiche
di legge e sui provvedimenti, comunicati e newsletter del Garante che possono avere effetto di
legge. In particolare il servizio di mantenimento consiste in:

o aggiornamento della documentazione di legge (informative, consenso, lettere di nomina);

o attivita periodiche di verifica;

o analisi periodiche dei rischi;

o formazione continua e aggiornamento dei responsabili e degli incaricati del trattamento

dei dati;

o consulenza e supporto sugli aggiornamenti di legge e sui

o provvedimenti e comunicazioni del Garante

o assistenza in caso di visite ispettive da parte delle Autorita di Controllo

Allo scadere del dodicesimo mese dalla data di accettazione dell'offerta, il servizio di Data Protection
Maintenance sara rinnovato automaticamente, di anno in anno, salvo disdetta di una delle parti da
comunicare entro tre mesi dalla scadenza tramite PEC o raccomandata.

C) Incarico di Responsabile della protezione dei dati "esterno” (Data
Protection Officer) ai sensi dell’art. 37 del Regolamento Europeo UE
2016/679

Listituzione della figura del Responsabile della protezione dei dati, affianca il Titolare e il
Responsabile del trattamento, e deve essere designato allorché “le attivita principali del titolare
del trattamento o del responsabile del trattamento consistono nel trattamento, su larga scala, di
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categorie particolari di dati personali di cui all'articolo 9 (dati sensibili sanitari) o di dati relativi a
condanne penali e a reati di cui all'articolo 10” (art. 37, c). Ricordiamo che fanno parte di tale
categoria di dati quelli relativi alla salute.

Tale responsabile “é designato in funzione delle qualita professionali, in particolare della
conoscenza specialistica della normativa e delle prassi in materia di protezione dei dati” (art.
37,5), ... puo essere un dipendente del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento
oppure assolvere i suoi compiti in base a un contratto di servizi (art. 37,6). | dati di contatto del
responsabile della protezione dei dati devono essere comunicati all’autorita di controllo (art. 37,7)"

All'art. 38 & definita la posizione del responsabile della protezione dei dati, il quale riferisce
direttamente al vertice gerarchico del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento.
Viene inoltre precisato che “Gli interessati possono contattare il responsabile della protezione dei
dati per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all’esercizio dei loro diritti
derivanti dal presente regolamento” e che egli “é tenuto al segreto o alla riservatezza in merito
all’adempimento dei propri compiti, in conformita del diritto dell’'Unione o degli Stati membri (punti
4 eb5)

Nel successivo art. 39 vengono elencati, in maniera non esaustiva, i compiti del responsabile

della protezione dei dati, che nell'esercizio delle sue funzioni deve tenere in debita considerazione

rischi inerenti al trattamento, tenuto conto della natura, del’'ambito di applicazione, del contesto

e delle finalita:

a) informare e fornire consulenza al titolare del trattamento o al responsabile del trattamento
nonché ai dipendenti che eseguono il trattamento in merito agli obblighi derivanti dal presente
regolamento nonché da altre disposizioni dellUnione o degli Stati membri relative alla
protezione dei dati;

b) sorvegliare I'osservanza del presente regolamento, di altre disposizioni dell'Unione o degli
Stati membri relative alla protezione dei dati nonché delle politiche del titolare del trattamento
o del responsabile del trattamento in materia di protezione dei dati personali, compresi
I'attribuzione delle responsabilita, la sensibilizzazione e la formazione del personale che
partecipa ai trattamenti e alle connesse attivita di controllo;

c) fornire, se richiesto, un parere in merito alla valutazione d'impatto sulla protezione dei dati e
sorvegliarne lo svolgimento ai sensi dell'articolo 35;

d) cooperare con l'autorita di controllo;

e) fungere da punto di contatto per I'autorita di controllo per questioni connesse al trattamento,
tra cui la consultazione preventiva di cui allarticolo 36, ed effettuare, se del caso,
consultazioni relativamente a qualunque altra questione.
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Allegato: Informativa Reg. 2016/679 (Mod. MOPD 04-002)

Documento informativo ai sensi e per gli effetti del
Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 679/2016
(CLIENTI E POTENZIALI CLIENTI)

INFORMAZIONI PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Carrisi Consulting S.r.l.s. in qualita di titolare del trattamento (in seguito, “Titolare”), ai sensi dell'art. 13
Regolamento UE 2016/679 (in seguito, "GDPR") e del D.Lgs. 30.6.2003 n. 196, come modificato dal D.Lgs.
10.8.2018 n. 101, (in seguito, “Codice Privacy”) fornisce le seguenti informazioni ad ogni cliente o
potenziale cliente (di seguito anche “interessato”).

Titolare

Il Titolare del trattamento &€ Carrisi Consulting Srls - Via edificio scolastico, 57/a — 73019 Trepuzzi (LE) -
Codice fiscale e P. Iva 05201560751 — e-mail: info@carrisiconsulting.it - PEC: carrisiconsulting@pec.it,
nella persona del suo rappresentante legale

2. Tipi di dati trattati, finalita e base giuridica del trattamento

informazioni commerciali da parte di soggetti
terzi, tramite SMS, MMS, video e modalita
similari, posta elettronica, canali telefonici e/o in
allegato alla fattura.

; . Periodo di i
iD Finalita del trattamento Base giuridica | o vazione | Natura del conferimento
dei dati
2.a Operazioni necessarie  all'esecuzione del | Esecuzione di Tutta la durata del | Obbligatorio. L'eventuale
contratto di cui linteressato & parte o | unobbligo contratto, dopo la rifiuto a conferire tali dati
all'esecuzione di misure precontrattuali adottate | contrattuale di cessazione dello potrebbe comportare
su richiesta dello stesso cui l'interessato stesso, per un I'impossibilita di instaurare
e parte periodo di tempo il rapporto contrattuale
Art. 6 par. 1 non superiore a 10
lettera b) GDPR | @l
2b Adempiere ad obblighi previsti dalla legge (quali | Adempimenti di Previsto periodo o | Obbligatorio. Il rifiuto a
ad esempio quelli di natura contabile e fiscale oin | un obbligo autorizzato dalla conferire i dati avra come
materia di antiriciclaggio, gestione della clientela, | legale normativa conseguenza
servizio di  fatturazione/incassi, gestione applicata l'impossibilita di
contenzioso e recupero crediti), da un y GCDPR ottemperare agli obblighi
regolamento, dalla normativa comunitaria o da un | /ettera c) di legge
ordine dell'Autorita, a cui il Titolare & soggetto;
2.6 Accertare, esercitare o difendere un diritto in sede | Perseguimento Fino al tempo Obbligatorio.
giudiziaria compresa la tutela del diritto di credito | del legittimo permesso dalla
o ogniqualvolta le Autorithd giurisdizionali | interesse legge italiana a
esercitino le loro funzioni. Art. 6 par.1 !utela degli
lettera f) GDPR interessi del
Titolare.
2.d Elaborare statistiche e analisi sull'andamento del | Consenso Fin quando Facoltativo. Il rifiuto a
mercato; da parte I'interessato non conferire i dati non
5 - —| dell'interessato chiede di revocare | comportera conseguenze
2e Valutazion_e, assicgraznone € recupero t_igl crediti B ot il consenso pregiudizievoli nellambito
da parte di soggetti che offrono tali servizi. i’erréra 5 'GDPR del rapporto contrattuale
2f Invio di promemoria sulla sua situazione contabile
mediante chat di messaggistica o e-mail;
2.9 Inviare, anche tramite SMS, MMS, video e
modalita similari, posta elettronica, canali
telefonici, e/o in allegato alla fattura, materiale
pubblicitario, informativo e informazioni
commerciali; compiere attivita dirette ed indirette
di wvendita e di collocamento; effettuare
comunicazioni commerciali interattive; effettuare
rilevazioni del grado di soddisfazione della
clientela sulla qualita dei servizi e prodotti forniti;
2.h Inviare materiale pubblicitario, informativo e

3. Modalita di trattamento:

La raccolta e il trattamento dei Suoi dati personali da parte del Titolare vengono eseguiti nel rispetto dei
principi di liceita, correttezza e trasparenza e in maniera da garantirne un'adeguata sicurezza, compresa
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la protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e
dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali.

| dati raccolti saranno trattati mediante strumenti elettronici o comunque automatizzati, informatici e
telematici, o mediante strumenti cartacei, con logiche strettamente correlate alle finalita per le quali i dati
personali sono stati raccolti e, comunque, in modo da garantire in ogni caso la sicurezza dei medesimi e
per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti,

4. Destinatari

Potranno venire a conoscenza dei Suoi Dati personali per le finalita di cui sopra:

e dipendenti e/o collaboratori del Titolare nella loro qualita di soggetti autorizzati del trattamento e/o
designati/delegati interni del trattamento e/o amministratori di sistema;

e societa terze, consulenti e professionisti (ad esempio, commercialista, consulente paghe e del
lavoro, provider servizi IT, istituti di credito, societa di elaborazione dati, studi di consulenza fiscale
o contabile, professionisti, etc.), di cui il Titolare si avvale, nella loro qualita di responsabili esterni
del trattamento;

e QOrganismi di vigilanza, Autorita giudiziarie, a societa di assicurazione per la prestazione di servizi
assicurativi, banche e istituti di credito, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia un
obbligo legale o contrattuale o sia evasione di una Sua specifica richiesta, con la precisazione che
detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del trattamento.

Con il suo consenso, il Titolare potra comunicare i suoi dati anagrafici, di fatturazione e pagamento a:
e soggetti che offrono servizi di valutazione, assicurazione e recupero dei crediti, con la precisazione
che detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del trattamento;

5. Trasferimento dati

Il Titolare non ha intenzione di trasferire i dati personali dell'interessato verso un Paese terzo all'Unione
Europea o verso un'organizzazione internazionale.

Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario spostare i server o utilizzare nuove
tecnologie con trasferimento dei dati in Paesi extra-UE, assicura sin d'ora che il trasferimento dei dati extra-
UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali
standard previste dalla Commissione Europea.

6. Processo decisionale automatizzato
Il Titolare, per il trattamento dei dati, non si avvale di trattamenti basati su processi decisionali automatizzati

7. Diritti dell’interessato

L'interessato ha il diritto di:
e accesso, cioe il diritto di chiedere al Titolare conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali
che lo riguardano, ottenendo tutte le informazioni indicate all'art. 15 GDPR (es. finalita del trattamento,
categorie di dati personali trattati ecc.);

chiedere la rettifica di dati inesatti o richiederne I'integrazione qualora siano incompleti (art. 16 GDPR);
ottenere la cancellazione dei dati personali, qualora ricorra uno dei motivi indicati all'art. 17 GDPR;
ottenere la limitazione del trattamento, qualora ricorrano una o pit delle ipotesi previste dall'art. 18 GDPR;

opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che riguardano l'interessato, qualora ricorrano
le condizioni indicate dall'art. 21 GDPR;

s non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la
profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente
sulla sua persona (art. 22 GDPR).

| diritti sopra elencati possono essere esercitati mediante comunicazione al Titolare o al Responsabile della
Protezione dei Dati attraverso i dati di contatto di cui al punto 1.

Si ricorda inoltre che il soggetto interessato ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autorita Garante
per la protezione dei dati personali (o di ricorso all'autorita giudiziaria) per I'esercizio dei suoi diritti o per
qualsiasi altra questione relativa al trattamento dei suoi dati personali.



