
DIRETTORI
DEL CORSO:

DIRETTORE 
SCIENTIF ICO:
DOTT .  PAPAGNI
GIUSEPPE

DOTT .  PAPAGNI
GIUSEPPE
DOTT .  RICCHIUTI
VINCENZO

O P I B A T

ID  PROVIDER :
4 135

LA VIOLENZA SUGLI OPERATORI
SANITARI: IL PROGRAMMA

8 : 15 -9 :00

9 :30- 10 :00

9 :00-9 :30

10 :00- 10 :30

10 :30- 1 1 :00

1 1 :00- 1 1 : 15

1 1 : 15 - 12 :00

12 :00- 12 :45

STRATEGIE D I  INTERVENTO E PROTOCOLLI
OPERATIVI  D I  SUPPORTO POST-EVENTO DOTT .
FEDERICO RUTA

REGISTRAZIONE PARTECIPANTI ,  PRESENTAZIONE
DEL CORSO,  SALUTI  AUTORITÀ .

D IMENSIONE DEL PROBLEMA E STRATEGIE D I  R ISK
MANAGEMENT DOTT .SSA BEATRICE DIBENEDETTO

DEFINIZIONE E T IPOLOGIE DI  VIOLENZA IN
AMBITO SANITARIO DOTT .  G IUSEPPE PAPAGNI

 IL  RUOLO DELL ’ INFERMIERE DI  PROCESSO
NELL ’ASL BAT DOTT .SSA CHIARA SATALINO

QUADRO NORMATIVO E RESPONSABIL ITÀ :
NORMATIVE VIGENTI  E RESPONSABIL ITÀ LEGALI
DEGLI  OPERATORI  AVV.  ANGELA PEDONE

COFFE BREAK

TECNICHE DI  R ISK ASSESMENT E STRATEGIE PER
MIGLIORARE LA S ICUREZZA NEI  LUOGHI  D I  LAVORO
DOTT VINCENZO RICCHIUTI

COMUNICAZIONE E GESTIONE EMOTIVA:  DE-
ESCALETION E GESTIONE DELLO STRESS DOTT .SSA
ELEONORA CELESTINO

1 2 .45– 13 .30  

13 :30- 14 :00 CONCLUSIONI ,  R IFLESSIONI F INALI  & TEST
FINALE


