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SANITARI: IL PROGRAMMA

8:15-9:00

9:00-9:30

9:50-10:00

10:00-10:50

11:15-12:00

12:00-12:45

12.45-13.30

13:30-14:00

sUGLHOPERATORI

REGISTRAZIONE PARTECIPANTI, PRESENTAZIONE
DEL CORSO, SALUTI AUTORITA.

DEFINIZIONE E TIPOLOGIE DI VIOLENZA IN
AMBITO SANITARIO DOTT. GIUSEPPE PAPAGNI

AR [(© N E Bl PR ORBILEIMFESE “SNRE A TREG MERD | RISK
MANAGEMENT DOTT.SSA BEATRICE DIBENEDETTO

[ REECESC DIENL | NEERIMMIEET AR OGE SSE@
NELL'ASL BAT DOTT.SSA CHIARA SATALINO

QUADRO NORMATIVO E RESPONSABILITA:
NORMATIVE VIGENTI E RESPONSABILITA LEGALI
DEGLI OPERATORI AVV. ANGELA PEDONE

COFFE BREAK

TECNICHE DI RISK ASSESMENT E STRATEGIE PER
MIGLIORARE LA SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
DOTT VINCENZO RICCHIUTI

COMUNICAZIONE E GESTIONE EMOTIVA: DE-
ESCALETION E GESTIONE DELLO STRESS DOTT.SSA
ELEONORA CELESTINO

STRATEGIE DI INTERVENTO E PROTOCOLL
OPERATIVI DI SUPPORTO POST-EVENTO DOTT.
FEDERICO RUTA

CONCLUSIONI, RIFLESSIONI FINALI & TEST
FINALE

SCIENTIFICO: DEL CORSO:
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